CALIDAD

ECIMIENTO
OFESIONAL

17 de octubre del 2026 08:00 a 13:00 horas
Hora de la Ciudad de México

CURSO VIRTUAL SABATINO DE 5 HORAS
Lo puedes tomar desde cualquier pais por medio de la aplicacion ZOOM

¢Han promovido al personal de produccién sin una preparacion previa?
¢ Constantemente el personal operario se queja de sus jefes y viceversa?
Analiza las causas de estos problemas y evita que afecten la calidad y productividad..

Objetivos:
Al término del curso el participante:
e Obtendrd conocimiento para mejorar sus habilidades para una gestién mas exitosa en el area de
Produccién o Calidad.
« ldentificard los principales aspectos a cuidar para lograr que el personal a su cargo logre los resultados
requeridos.

emario
@ Definiciones © Que cuidar para evitar tener fallas considerando:
@ La supervision y el cumplimiento de los requisitos « Tiempo disponible para la tarea
sanitarios en la industria farmacéutica o Estrés y Complejidad de la tarea
@ Requisitos de organigrama de acuerdo con las « Experiencia y entrenamiento
regulaciones en BPF  Aptitud para el deber
@ Responsabilidades del supervisor de produccion vy « Ambiente de trabajo y Comunicacién
acondicionamiento @ Comunicacion efectiva
@ Responsabilidades del supervisor de la unidad de calidad © Lenguaje verbal y no verbal
y su relacion con las areas de produccion © Aspectos importantes en la delegacion de
@ El perfil del supervisor y jefe en BPF. Apoyo de las responsabilidades

descripciones de puesto @ Casos practicos durante el desarrollo del curso



INSTRUCTOR

Ingeniero Quimico egresado de la UNAM. Diplomado en Filosofia por La Salle. Ha tomado diversos talleres de improvisacion teatral,
técnicas clown, comunicacibn humana con diferentes maestros e instituciones. Experiencia en comunicacién de conceptos de
manera ladica y empéatica para grupos de trabajo, generacion de experiencias significativas a través de la cultura, evaluacién de
procesos y proyectos de manera holistica. Experiencia docente como profesor en la asignatura de administracion para la carrera de
Ingenieria Quimica en la UNAM. Capacitador en talleres y cursos de desarrollo humano y habilidades administrativas para empresas
como Pepsico, ICT, Intrame, Unién Fenosa, SHCP, FONATUR, empresas del sector farmacéutico, alimentos y cosméticos.
Asimismo, ha laborado en diferentes cargos, a nivel Gerencial y Directivo en distintas empresas con personal a su cargo. Instructor y
consultor en diferentes temas y partner de Terra Farma. Mas de 20 afios de experiencia.

NVERSION EN CURSO VIRTUAL .
¢QUE INCLUYEN NUESTROS CURSOS VIRTUALES?
Precio uUnico econémico para apoyo a la

comunidad e Material

e Diploma de participacion o diploma de comprensién

Mexicanos o radicados en México: de conocimientos

; P ; « Examen (opcional)
En pesos mexicanos (adicionar 16% de impuestos
52600 ( ’ puestos) « Formato DC-3 (aplicable solo en México). Todo se

envia por correo electréonico

Extranjeros:

En ddlares americanos (adicionar impuestos solo si
retiene por pago a extranjeros, ya que debemos
recibir el pago integro)** $145 **

Todos nuestros cursos publicos 2026 seran Unicamente
virtuales para tomarse desde cualquier pais. Cursos
cerrados privados en empresas se ofrecen virtuales o
con asistencia fisica. Contactenos para mayor

Los precios en dolares americanos no guardan ) >
informacion.

relacion forzosa con la tasa de cambio. Se asignan
sobre otras bases de gestion.

. COMO ME INSCRIBO?

Inscribirse en el siguiente formato: Formas de pago: Por
transferencia electrénica a nombre de TERRA FARMA LATINOAMERICANA S. DE R.L. DE C.V. Moneda oficial:
Pesos mexicanos y dblares americanos.

Datos de cuenta en pesos mexicanos: Datos de cuenta en ddélares americanos:_

Para cualquiera de los casos (ya sea el pago en pesos o en délares), es necesario enviar su comprobante de pago
junto con su formato de inscripcién o respetar los dias de crédito acordados con Terra Farma. Es posible realizar
pagos también con tarjeta de crédito (mastercard, visa o American Express), débito (visa electrén), pay pal. Al
inscribirse el area de Capacitacion lo contactara para indicarle los pasos a seguir.

No aplicaran cargos por cancelacién, notificando por escrito con 10 dias de anticipacién al inicio del evento.
Automaticamente, se cobrara el 25% sobre el precio total, si se notificara la cancelacién dentro de los 9 dias
habiles antes del evento. Posteriormente, se hara un cargo del 100%. Al firmar el formato de inscripcién se acepta
esta politica. Descuento del 10% por envio de 3 a 5 asistentes y del 15% por mas de 5 asistentes pagando
antes del evento. Para aclaraciones o mayor informaciéon estamos a sus 6rdenes en: Tel: (52) (55) 58 03 88 60,
(52) (55) 58 03 61 18, (52) (55) 56 48 74 82. WhatsApp (52-55)45480411, (52-55)29064357. (Lunes a viernes de
09:00-18:00), por correo electrénico, redes sociales o a través de nuestra pagina web. Toda la informacién
registrada en el formato sera revisada por Terra Farma Latinoamericana S. de RL. de C.V. para poder confirmar su
inscripcion.

Siguenos en nuestras redes donde encontraras mucha informacion técnica de gran interés y utilidad gratuita
www.linkedin.com/in/grupoterrafarma
H www.facebook.com/grupoterra.farma m



https://form.jotform.com/241585658094872
https://grupoterrafarma.com/wp-content/uploads/Datos-bancarios-TFLpesos.pdf
https://grupoterrafarma.com/wp-content/uploads/datos-bancarios-en-dolares-americanosTFL.pdf
https://grupoterrafarma.com/wp-content/uploads/datos-bancarios-en-dolares-americanosTFL.pdf
http://www.linkedin.com/in/grupoterrafarma
http://www.facebook.com/grupoterra.farma

